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INTRODUCCION

Inicialmente como Instructora del Servicio Nacional de Aprendizaje y posteriormente
como conferencista y asesora en organizacion de archivos y procedimientos
documentales, he tenido la oportunidad de conocer los archivos de empresas publicas y
privadas, grandes, medianas y pequefias de los diferentes sectores de la economia del

pais: agropecuario, servicios e industrial.

RECORRIDO LABORAL

En un principio las empresas privadas no le daban mayor importancia a la conservacion
de los documentos, que no fueran escrituras de propiedad, soportes contables y

relacion o listado de acreedores, por el significado econdmico que éstos representaban.

Posteriormente se hizo evidente la conservacidon de la “correspondencia” e hicieron
carrera, inclusive en entidades publicas las carpetas o AZ de “correspondencia recibida
y correspondencia enviada”, adquiriendo un gran valor, tanto es asi, que en ese

momento, se tomo la decisidén de conservarlos permanentemente, en papel.
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Para esa época, los archivos eran asociados y ubicados en so6tanos, buhardillas, al lado
de parqueaderos y cercanos a los ductos de ventilacion y conduccion de aguas, sitios
totalmente improvisados, era normal encontrar maderas colocadas en los bafios donde

colocaban carpetas y AZ con documentos.

Algunos empresarios se llevaban para sus fincas de descanso, los documentos de afios

anteriores o los denominados “archivos muertos”, en costales, bolsas y cajas.

Los archivadores se caracterizaban por ser de colores grises, marrones o verdes,

armarios de madera.

Algo importante las personas que asignaban en el area, eran reconocidos por su mal
caracter, estaban a punto de retirarse de la vida laboral, se les diagnosticaba alguna
dificultad de salud, jovenes que ingresaban por recomendacion o eran familiares de los

directivos, sin ninguna experiencia.

Era comun la frase: “lléveselo a trabajar, aunque sea en el Archivo, alla no necesita

saber nada”.

INICIOS

EL SENA. Como Instructora del Sena, a principios de los afos 80, en vista de la
cantidad de solicitudes que llegaban de las empresas, solicitando capacitacion,
acompafamiento y asesoria para organizar los archivos, por el volumen que estaban

acumulando.

Se convocaron a directivos de empresas del sector servicios para enterarnos del

manejo que le estaban dando a sus archivos.

ARCHIVO HISTORICO DE ANTIOQUIA. Con el fin mejorar y ajustar los contenidos
académicos que se utilizaban en el SENA, en los programas de Secretariado y ofrecer

2



una formacion integral que supliera las necesidades que tenian las empresas en el
manejo de los documentos y el Archivo, el SENA solicitd al Archivo Historico de
Antioquia apoyo para realizar reuniones con las instructoras de Secretariado y sus
funcionarios, con el fin de integrar un equipo de trabajo y definir los temas apropiados
para la formacion de Auxiliares de Archivo e incluir este tema en la formacion de las
Secretarias. Como se podran imaginar no fue algo facil ya que no era concebible que a
los historiados se les insinuara que las normas para presentar cartas u oficios, como
era comun denominarlas, pudiera ser parte de los archivos. Se tenia muy definido el
concepto de Archivo Historico y poco se habia trabajado con los documentos de
gestiéon. Finalmente logramos conformar un grupo de trabajo que dio como resultado la
estructuracién y divulgacion de un excelente material de trabajo disefiado para la
formacion de los primeros Auxiliares de Archivo del orden nacional, egresados del
SENA.

En una de esas reuniones sali6 a relucir una solucion que una empresa habia
encontrado, un método que les estaba dando muy buen resultado en la oficina:
Organizaron los expedientes por temas y decidieron clasificar y ordenar los documentos
en tres carpetas:

1. “correspondencia recibida”

2. “correspondencia despachada”, y

3. “varios o miscelanea”.
De esta manera, segun solucionaron sus inconvenientes con el Archivo.
Posteriormente se programaron capacitaciones y asistencia técnica a estas empresas y

muchas mas.

ARCHIVO HISTORICO DE ANTIOQUIA. Con el fin mejorar y ajustar los contenidos
académicos que se utilizaban en el SENA, en los programas de Secretariado y ofrecer
una formacion integral que supliera las necesidades que tenian las empresas en el
manejo de los documentos y el Archivo, el SENA solicitd al Archivo Historico de
Antioquia apoyo para realizar reuniones con las instructoras de Secretariado y sus

funcionarios, con el fin de integrar un equipo de trabajo y definir los temas apropiados
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para la formacion de Auxiliares de Archivo e incluir este tema en la formacion de las
Secretarias.

Conformamos un excelente equipo de trabajo que dio como resultado la estructuracion
y divulgacion de un practico material de trabajo disefiado para la formacion de los

primeros Auxiliares de Archivo del orden nacional, egresados del SENA.

LA MICROFILMACION. Una importante institucion de educacién del departamento, el
Tecnologico de Antioquia, inicié exitosamente en 1983, la Tecnologia en Administracion
Documental y Micrografia, tecnélogos que egresaron y fueron un gran aporte para
empezar a visibilizar y posicionar el Area de Archivo, en las empresas.

Asi como en nombre del amor se han cometido y se cometen errores; con la
microfilmacion pasé algo similar y se realizaron verdaderos desastres, como la pérdida
total de muchos documentos historicos, que fueron remplazados por los microfilms que

rapidamente se deterioraron porque éstos fueron procesados incorrectamente.

RESULTADOS

Con la creacion del Archivo General de la Nacion en 1989, se dio un gran paso para
iniciar la recuperacion o mejor, la toma de conciencia del valor de los documentos y la

conservacion de los mismos.

Con base en la normatividad archivistica vigente en nuestro pais, y dentro del marco de
la Ley 594 de 2000 o Ley General de Archivos y todos sus acuerdos reglamentarios, las
entidades poco a poco se han ido concienciando de la importancia que conlleva la
organizacion de sus documentos y el establecimiento de parametros normalizados para

la conservacion de los archivos.

Aun falta mucho camino por recorrer y posicionar mucho mas el Area de Archivo y
empoderar las personas que laboran alli, pero el camino ya se inicio, la realizacion de

eventos como éstos confirman nuestra realidad.



CONCLUSIONES

Actualmente se encuentran en el mercado elementos, equipos, softwares y servicios
destinados a facilitar la ordenacion, conservacion y control de los archivos; pero lo mas
importante es lo que se esta logrando con la profesionalizacion de los archivistas, la
normatividad de nuestro pais y la toma de conciencia de los responsables de las

entidades.
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